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INSTRUCTIVO PARA LA SOLICITUD DE EM,ISI(’)N
O RENOVACION DEL CARNET DE EXENCION DE
ITBISA LAS ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION




PASOS A SEGUIR PARA SOLICITAR LA RENOVACION

O EMISION DEL CARNET DE EXENCION DE ITBIS

Ingrese al portal del Ministerio de Hacienda (www.hacienda.gob.do) y
seleccione la seccién “Servicios™.

EY e —
MINISTERIO DE HACIENDA

En la seccion de busqueda digite “CARNET ZONAS FRANCAS” e
inmediatamente pulse la opcion “Solicitud de Emisién y Renovacién
de Carnet de Exenciéon de Itbis a Llas Zonas Francas de
Exportacion”.

INICIO  SOBRENOSOTROS v  SERVICIOS ~ CONSULTAS v  PUBLICACIONES  ESTADISTICASFISCALES ~ PRENSA  TRANSPARENCIA  FORO

SERVICIOS

En esta seccién, ponemos a su disposicion una variada gama de servicios que la institucion ofrece de manera presencial y en linea. Encontraras una
breve descripcion del servicio, la duracién del tramite, los ytipos de entre otras

SOLICITUD DE EMISION Y RENOVACION DE

CARNET DE EXENCION DE ITBIS A LAS -

ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION




Una vez dentro del servicio, en “Procedimientos a Seguir”,vaya al paso
unoy pulse“Hacer clicAqui”.

& haciendagob.do/servicio/so

INICIO  SOBRENOSOTROS v  SERVICIOS ~ CONSULTAS v  PUBLICACIONES  ESTADISTICASFISCALES ~ PRENSA  TRANSPARENCIA  FORO  CONTACTO

REQUERIMIENTOS O REQUISITOS:
@ Comunica P

©
©
©

© Reciboem de SRD 1,0

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR:

end] Hacer clic Aqui.

e 2 oficina virtual de la DGII

Formulario:

F-51 - Formulario de Solicitud de Exoneraciones de Impuestos Internos

Automaticamente se abrira otra ventana en su buscador, seleccione la
opcion “Solicitud™ para realizar el pago de la solicitud de emision o
renovacion del carnet de exencion de ITBIS.

MINISTERIO DE HACIENDA

Direccién General de Politica y Legislacion Tributaria

Emision y Renovacion de Carnet de ITBIS a las Zonas Francas de Exportacion

[& solicitud

Q Consulta

Ver Términos de Usoy Politicas de Privacidad




Complete y/o elija los datos solicitados y al finalizar pulse “Enviar”. En
caso de querer reiniciar el proceso, pulse el icono de“Inicio”.

MINISTERIO DE HACIENDA

Direccién General de Politica y Legislacion Tributaria

Emision y Renovacion de Carnet de ITBIS a las Zonas Francas de Exportacion J,
o]

= SOLICITUD
Tipo Documento * Numero Documento * Namero Solicitud Fecha Solicitud
Tipo Documento Numero Documento
Nombres Correo *
Correo
Teléfono * Celular *
Teléfono Celular

Una vez el formulario sea completado y enviado, el sistema le arrojara la
opcion de “Pagar Servicio”.

MINISTERIO DE HACIENDA

Direccién General de Politica y Legislacién Tributaria

Emision y Renovacion de Carnet de ITBIS a las Zonas Francas de Exportacion

ol Enviapiiiol SORCCnaSCo v ona s e ICCeCe qun

Teléfono * Celular

Ver Términos de Usoy Politicas de Privacidad




Complete las informaciones requeridas para realizar el pago y pulse el
boton “Pagar Servicio™.

Procesar Pago ) R Swre [ @

Nombre: Institucion:
Ministerio de Hacienda

Tipo de Documento:
Cedula

Ndmero de Documento:

Servicios a Paga
Servicio Costo Unitario Cantidad Total
Carnet De ITBIS De Zonas Francas 10000.00 1 10000.00
TOTAL RDS 10000.00

Nimero de Tarjeta:
Fecha Expiracion:

QvC/Qwz:

fle:
«<=D

Cuando presente “Su pago ha sido realizado correctamente”,
pulse “Completar Proceso”.

R Qe 79 @

®

Pago Realizado

Su pago ha sido realizado correctamente! e

Transaccion: Nombre Solicitante:
27ef1081fdfe4b4c806b3d72cc3533aa

Nimero e aprobacién:

000901 No. de Documento:

Nimero de Tarjeta:

............ 0035
a Pa

Servicio Costo Unitario Cantidad Total

Carnet De ITBIS De Zonas Francas 10000.00 1 10000.00

TOTAL RD$S 10000.00

Completar Proceso




Una vez completado el proceso,se le enviara un correo con su “Némero
de Solicitud”, “Cédigo/Nimero de Verificacion” y la opcion de
descargar su comprobante de pago. Descargue el comprobante de pago,
ya que es un requerimiento para realizar el tramite de la solicitud y debera
adjuntarlo mas adelante.

Solicitud de emision y renovacion de carnet de ITBIS a las zonas francas de exportacion , Pagada, s x

MINISTERIO DE HACIENDA

SR

info-bpm @hacienda.gov.do

£l Ministerio de Hacienda, a través de Ia Direccidn General de Politica y
ion Tributaria (DGPLT), le notifica que ha sido recibido el pago
iente al senvicio: Emision y renovacion de camet de ITBIS a las
ncas de exportacion

Para descargar el comprobante e pago de su solicitud pulse: aqui e

Con esto finaliza el proceso de pago, por lo que debe ingresar a la
Oficina Virtual de la DGII para continuar el proceso de solicitud.
Puede hacerlo al:

Volver a la seccion de “Procedimientos a Seguir” en el portal
del Ministerio de Hacienda y pulsar en “Oficina Virtual DGII”.

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR:

Ir directamente al portal de la DGIl (www.dgii.gov.do) y pulsar en
“Oficina Virtual”.




INSTRUCTIVO PARA LA SOLICITUD DE EM]SI()N
O RENOVACION DEL CARNET DE EXENCION DE
ITBISA LAS ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION




©® v B B © (comunoaoaroa) (oenuncias I ‘OFICINA VIRTUAL l @ et cominicana

3l
X @ Impuestos SERVICIOS~  TRAMITES~  PUBLICACIONES =  TRANSPARENCIA Busqueda. e
*.% Internos

JNUEVO HORARIO CENTRO DE CONTACTO! ’ RARIO CENTRO DE
Lun-Vie 8:00 a.m. a 6:00 p.m. ban-vie 300 m. 2600 pm
Sab. 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Sab.8:00 am. a12:00 pm

En “Usuario” digite su RNC o cédula y la “clave”, luego en el teclado,
pulse “Entrar”.En caso de que aplique, el sistema le pedira que digite un
numero de tarjeta de codigos o el codigo de seguridad que aparece en el
token y al finalizar, pulse “Continuar”.

DIRECTION GENERAL
DE INPUESTOS
4 wreawes

1/25/2019 8:33:20 AM

Inscripcion

» Pansonas Fisicss Oficina Virtual
* Parsonas Juridicas
Acceso

Gula servicios Bienvenido(a) a la Oficina Virtual de la
* Cédigo Seguridad Token DGl

Usuario
* Claves de Acceso =
. Simuladores Declaraciones @ Clave

Duradas

Gracias por ingresar a la Oficina Virtual de la DGII, Cédigo
un medio que le permitird cumplir de forma segura
¥ opartunamente con la declaracién y pago de

impuestos, sin necesidad de trasladarse a nuestras
oficinas.

" - " - ~ { £0lvido sy Clave?
Para ingresar, digite en la casilla de "usuario” su Solidiac dave Cambar Clavs
RNC/Cédula, y digite su clave y el cédigo de

transaccién corresoondlente.




En el menu “Solicitudes” pulse “Solicitar Tramites” y en “Seleccionar tipo
de solicitud”, elija “Solicitud Emisién Carnet de Exencion de - Zonas
Francas Industriales y Servicios” y pulse "Solicitar".

Razén Social RNC 1/24/2019 12:10:23 PM

Usted tiene 2 mensaje(s) sin leer. Pulse aqui pars verlo(s).

Solicitudes

Dedaraciones Juradas

* Dedlarackn Interactiva

Soloccionar tipo de =

solicitud: Solicitud de Hidrocarburos

* Dedlaraciones en Cero de Alta de C Fiscales
Licencia de Importador Alcoholes y Tabaco
Solicitud de autorizacién para la compra de alcohol

« Dodaracin IR-3

* Dodarackn Hidrecarbiuros

- Dedarackn IR-13 Mostrar [10 [v] registros | Autorizacién Exportacion de Alcohol y Tabaco

Solicitud de Soluciones Fiscales
* Dedarscones Rectficatives NO. SOLICTTUD [Solicitud Emision Carnet de Exencion de ITBIS - Zonas Francas Industriales y Servicios |
« DIOR

Reglstros no encontrados
Solicitudes
Mostrando 0 a 0 de 0 registros < >

* Comprobantes Fiscokes
* Parametras Comprobantes Nota: En caso de que su solicitud s encuentre on o mplatado y no tenga documentos para visualizar
* Solidtar Certificacisn comuniquese con nuestro Centro de Contacto al 808 4 0 de manera electronica 8 informaciontidgii.gov.do
* Pago o Cuenta

e Complete y/o elija los datos solicitados y al finalizar pulse “Enviar”.

Solicitudes 2

Solicitud Emision Carnet de Exencion de ITBIS - Zonas Francas Industriales y Servicios

RNC o Cédula

Razén Social

Actividad Econdmica

Fecha Iniclo de Actividad Econémica

Tipo Solicitud Carnet ITBIS

Seleccione Lna opeion a

Emisién

Reintroduccion ante DGII
Reintroduccién ante Hacienda

N Renovadién




Solicitudes

Otro documento

& Buscar ...

Copia de autorizacién de Hacienda (Campo obligatorio para el proceso de Reintroduccién ante DGII)

& Buscar ...

Copia de caso respuesta anterior (Campo obligatorio para el proceso de Reintroduccién ante DGH)

@ Buscar

Numero de caso anterior (Campo obligatorio para el proceso de Reintroduccion ante DGII)
Direccién
Ciudad

Administracién Local

e

Importante:

>
>

Si su solicitud es nueva, debe elegir la opcion “Emision”.

En caso de que su solicitud anterior haya sido denegada, seleccione
“Reintroduccién ante DGII”’ o “Reintroduccién ante Hacienda”,
segln lainstancia que aplique,adjunte la respuesta anterior e incluya el
numero del caso.

Cuando no se complete un campo obligatorio, el sistema lo presentara
en rojo.

Debe adjuntar toda la documentacion indicada en el formulario de
solicitud.

El sistema generara un alertay no le permitira procesar su solicitud, si:

O Tiene carnetactivo con fecha de vigencia superior a 60 dias.
O Sino esta registrado en Impuestos Internos en la categoria de Zona
Franca Industrial y Servicios.

)V R



Una vez el formulario sea completado y enviado, el sistema arrojara el
numero de caso para su seguimiento.

v

24-JAN-19->Caso/1367096/Operacion
completada satisfactoriamente

Luego que el sistema le genere el nimero de solicitud, le puede presentar
uno de los siguientes estados:

» En proceso:lasolicitud se encuentra en proceso de revision.

» Aprobado: la solicitud fue completada de manera exitosa y se
otorgara el carnet.

» Rechazado: la solicitud no fue completada de manera exitosa y no
se otorgara el carnet hasta que el contribuyente regularice las
situaciones indicadas en la respuesta.




COMO CONSULTAR EL ESTATUS Y VER

LA RESPUESTA DE SU SOLICITUD

Cuando se registra una solicitud de Carnet de Exencion de ITBIS - Zonas
Francas Industriales y Servicios, ya sea de manera virtual o presencial,
puede consultar el estado de la solicitud y ver la respuesta en la Oficina
Virtual,a través de las opciones siguientes:

En el menlu “Consultas” seleccione “Estatus de Solicitudes™ y en el
campo “Estatus”podra ver el estado.

Consulta estatus de solicitudes

Esta opcion permite visualizar el estatus de las solicitudes realizadas por la Oficina Virtual
Administraciones Locales y en la Sede Central.

Mostrar registros Buscar:
NO.
SOLICITUD CANAL TRAMITE v FECHA ESTATUS DOCUMENTO
1367096 OFV Solicitud Emisién Carnet de 1/24/2019 En
Exencién de ITBIS - Zonas Francas 12:25:54 PM Proceso

Industriales y Servicios

Mostrando 1 a 1 de 1 registros < 1 >

Nota: En caso de que su solicitud se encuentre en estatus completado y no tenga documentos para visualizar
comuniquese con nuestro Centro de Contacto al 809-689-3444 o de manera electronica a informacion@dgii.gov.do

También esta disponible la consulta en el ment “Solicitudes™, seleccione
“SolicitarTramites™y podra ver su estado en el campo “Estatus”.

Solicitudes
Seleccionar tipo de — Seleccione — v
solicitud:
Mostrar |10 v| registros Buscar:
NO.
SOLICITUD CANAL TRAMITE Y FECHA ESTATUS DOCUMENTO
1367096 OFV Solicitud Emisién Carnet de 1/24/2019 En
Exencién de ITBIS - Zonas Francas 12:25:54 PM Proceso
Industriales y Serviclos
Mostrando 1 a 1 de 1 registros < |1 >
Nota: En caso de que su solicitud se encuentre en estatus completado y no tenga documentos para visualizar
comunfquese con nuestro Centro de Contacto al 809-689-3444 o de manera electrénica a informacion@dgii.gov.do

Nota:si ha finalizado su proceso de solicitud (Aprobado o Rechazado) y
desea ver la respuesta, pulse “Ver”,debajo de “Documento”.




En caso de que la solicitud sea concluida, de igual forma podra verificar
la respuesta, seleccionando “Mensajes™ en el menu superior en la
opcion “Buzén” y haciendo clic en la notificacion correspondiente.

INICIO -u.m SALIR

Razén Social RNC 1/24/2019 12:46:33 PM

Usted tiene 2 mensaje(s) sin leer. Pulse aqui para verio(s).

Mensajes (Avisos)

Dedclaraciones Juradas

* Declaracion Interactive

 Declaracién [R-3 & Notificacion - Carnet Exencién de ITBIS 24/01/2019 12:43 PM |




PASOS A SEGUIR DE ACUERDO A LA

RESPUESTA OTORGADA A LA SOLICITUD
DE CARNET DE EXENCION DE ITBIS

Su solicitud ha sido aprobada
A los fines de recibir el Carnet de Exencion ITBIS,se procedera a:

En caso de pertenecer al interior del pais,debe imprimir la constancia
de recepcion y dirigirse a la Administracion Local de su domicilio
fiscal,en un plazo de cuatro (4) dias laborables.

Si esta ubicado en Santo Domingo, el carnet le sera enviado a su
domicilio fiscal y entregado al presentar la constancia de recepcion
del caso,en un plazo de dos (2) dias laborables.

En caso de que el beneficiario lo requiera con antelacion, podra
retirar el carnet con la constancia de recepcion, directamente en el
Centro deAtencion al Contribuyente (CAC) de la Sede Central.

Su solicitud ha sido rechazada
P No estaal dia en sus obligaciones fiscales Ejemplo:
ITB:201809/1TB:201710,F606:201809/F607:201809

Debera regularizar su situacion fiscal, es decir; ponerse al dia con sus
declaraciones, incluyendo los formatos de envios 606 y 607.
Posteriormente, realizar una nueva solicitud via Oficina Virtual,
seleccionando la opcién de reintroduccion.

» Debe realizar la modificacion a los datos de su Registro
Nacional de Contribuyentes (RNC)

Debe solicitar la modificacion o actualizacion de los datos de su Registro
Nacional de Contribuyentes (RNC).

Ejemplo:Vigencia de la Resolucion vencida.







